
 

 

GUIDE ÉTAPE PAR ÉTAPE POUR L'AIDE AUX VICTIMES DE TORNADO 
 
Étape 1 : Déclaration personnelle des membres de la communauté 
Étape 2 : Initiatives d'assurance personnelle 
Étape 3 : Subvention d'assistance aux sinistrés individuels de l'Iowa - administrée par HACAP 
Étape 4 : Croix-Rouge 
Étape 5 : Services sociaux généraux du comté de Johnson 
Étape 6 : United Way des comtés de Johnson et de Washington - fonds de dernier recours pour 
les besoins non satisfaits 
 
Étape 1 : 
Déclaration personnelle des membres de la communauté pour les dommages matériels 
Site web général : https://www.johnsoncountyiowa.gov/department-of-emergency-
management 
Site web pour déclaration personnelle : 
https://www.crisistrack.com/public/johnsonIA/request.html 
Numéro de téléphone : (319) 356-6700 
 
Étape 2 : 
Informer/Initier une assurance personnelle 
 
Étape 3 : 
Fonds de secours en cas de catastrophe de l'État administré par HACAP 
Programme de subventions d'assistance aux sinistrés individuels de l'Iowa 
Aide financière temporaire pour les pertes causées par la tempête et aide à la relocalisation 
Site web du programme : www.hacap.org/disaster 
 
Étape 4 : 
Ligne d'assistance de la Croix-Rouge : 1-800-Red-Cross 
 
Étape 5 : 
Services sociaux généraux du comté de Johnson 319-356-6090 
 
ASSISTANCE ADDITIONNELLE Aide pour les personnes et les familles confrontées à des pertes 
causées par la tempête. 
 
Besoins non satisfaits : 
United Way des comtés de Johnson et de Washington 
Le service 2-1-1 est disponible et continue à l'être pour ceux qui ont besoin d'aide en raison de 
la tempête. Le 2-1-1 est une ligne d'assistance gratuite et disponible 24h/24 qui fournit des 
informations aux personnes cherchant des ressources communautaires. Ceux qui ont besoin 
d'une assistance immédiate peuvent accéder aux services de soutien via le 211 en composant le 
2-1-1 sur leur téléphone portable, en envoyant un SMS avec leur code postal au 898211, en 
visitant 211iowa.org ou en téléchargeant l'application 211 Iowa. 
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Assistance juridique : 
Aide avec les accords de location et autres problèmes juridiques : Iowa Legal Aid 
Appliquez en ligne sur www.iowalegalaid.org 
Téléphone : 800-532-1275 
 
Bâches ou patchs pour toitures : 
Assistance de Habitat pour l'humanité pour les patchs et les bâches : contacter Edith Jones au 
319-519-6056 ou envoyer un e-mail à edith@iowavalleyhabitat.org 
OU Contactez votre service d'incendie local. Département des pompiers de Coralville : (319) 
248-1835 
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